VITKOVICE

Specifikace sluzby INTERNET xDSL

1 PorpissLuzey INTERNET xDSL (DALE JEN SLUZBA)

1.1  Sluibaje poskytovana spole¢nosti VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s. Sidlem: Cihelni 1575/14, 702 00 Ostrava — Moravska
Ostrava, IC/DIC: 28606582/CZ28606582 Zapsana u Krajského soudu v Ostravé oddil B, vloika 4229 (dale jen
,Poskytovatel“) prostiednictvim pfistupové sité spole¢nosti VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s. (dale ,sit “), ato vsouladus
ujednanim Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (véetné souvisejicich dokumentll) uzaviené s

Poskytovatelem na zakladé radné uplatnéné objednavky.

1.2 Sluzba umoziuje Sirokopdsmovy pfistup k internetu na sjednané adrese vramci ¢asti méstského obvodu Ostrava —
Vitkovice, a uskutec¢riovani datovych prenosd. Sluzba je poskytovéna v pevném misté prostfednictvim pevné sité. Podminkou
vyuzivani Sluzby je modem odpovidajici siti a technologii, prostifednictvim které je Sluzba Zdkaznikovi poskytovana. Modem

nelze pfemistovat bez souhlasu Poskytovatele na jinou adresu; funkénost Sluzby pak nelze garantovat.

1.3 PrivyuZivaniSluzbyse P adresa mizZevCase ménit.Sohledemnaomezeny pocet IP adres je Poskytovatel opravnén pouzivat tzv.

NATovani, tedy preklad fady neverejnych IP adres na jednu verfejnou IP adresu spole¢nou pro viceuzivateld.

RYCHLOST SLUZBY je objem prenesenych dat za jednotku éasu ve sméru k zakaznikovi (stahovani, download) a ve sméru od
zdkaznika (vkladani, odesilani, upload). Uvadi se v numerickych jednotkéch bitd (gigabitl, megabitd...) za sekundu mérenych
na transportni vrstvé dle referenéniho modelu 1ISO/OSI.

IMAXIMALNI RYCHLOST je rychlost na dané ptipojce Sluiby Internet &i v daném misté pfipojeni redlné dosaZitelnd s moZnou
variaci zplisobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu.

INZEROVANA RYCHLOST je rychlost uvadéna poskytovatelem ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v
souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho
vztahu s koncovym uzivatelem.

BEZNE DOSTUPNA RYCHLOST je rychlost, jejiz hodnotu mdzZe koncovy uZivatel pfedpoklddat a redlné dosahovat v dobé&, kdy

danou sluzbu pouZiva. Hodnota béZzné dostupné rychlosti odpovida alespor 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v
95 % ¢asu béhem jednoho kalendarniho dne.

koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespon 30 % hodnoty rychlosti inzerované.

VELKA TRVAJICi ODCHYLKA od b&?né dostupné rychlosti je pokles skuteéné dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu
bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

VELKA OPAKUJICI SE ODCHYLKA od béZné dostupné rychlosti je takovd odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklestim

skutecné dosahované rychlosti pod hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém
useku 90 minut.

VYPADEK SLUZBY je pokles vykonu sluzby pod hodnotu 30% inzerované sluzby.

Drzitel ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 27001:2013, ISO 20000-1:2011

N Rychlost stahovani/download (Mbps) Rychlost odesilani/upload (Mbps)
Maximalni | Inzerovana | Obvykla | Minimalni | Maximalni | Inzerovana | Obvykla | Minimalni

DSL ONE 4 4 2,4 1,2 0,5 0,5 0,3 0,15
DSL ONE+ 4 4 2,4 1,2 1 1 0,6 0,3
DSL TWO 8 8 4,8 2,4 1 1 0,6 0,3
DSL THREE 12 12 7,2 3,6 1,5 1,5 0,9 0,45
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NABIDKA SLUZEB

Zakaznik muzZevyuZitsluzby, kteréjsou Poskytovatelem nabizenyvrozsahusamostatného Cenikusluieb INTERNET xDSL a jejich
poskytovani bude zahdjeno na zékladé jednotlivého pokynu Zakaznika k ¢erpani. Parametry rychlosti sluzby uvedené v ceniku
odpovidajitzv. maximalnim rychlostem stahovani/odesildni dat a mohou byt ovliviiovény dalsimi skute¢nostmi —viz ¢l. 9.a 10
tohoto Provozniho fadu.

ZRiZENiSLUZBY

Pokud jsou spInény podminky pro zfizeni Sluzby, pak jeji zfizeni zajisti Poskytovatel do 21 dni ode dne podanizadosti.Zfizenim
Sluzbyserozumiokamzik,od kteréhojeumoznéno uzivaniSluzby.

PODMINKY zZRiZENi SLUZBY PROSTREDNICTViM PEVNE SITE

Poskytovatel nejdfive zajisti ovéfeni moznosti poskytnout Sluzbu prostrednictvim pevné sité. Sluzbu je takto mozné zfidit
pouze tehdy, pokud je v misté sjednané adresy umisténi dostupna pevna sit, k nizZ ma Poskytovatel sjednan pfistup, s kapacitou
potfebnou prodosaZeni pozadovanych parametrd Sluzby.

Pro spravné fungovani Sluzby poskytované prostfednictvim pevné sité musi byt koncovy bod sité tvofen sitovou zdsuvkou s
odpovidajicim konektorem.

ZpP(SOB INSTALACE
Instalace modemu a kontrola kvality ptipojného vedeni u Zakaznika je provedena povérenym technikem Poskytovatele.

Cenazainstalacitechnikemje uvedenav, Cenikusluzeb” (na webovych strankdch Poskytovatele) a bude Zakaznikovi vylic¢tovana
nejdfive v prvnim vyuctovani za uzivaniSluzby.

UKONCENi POSKYTOVANI SLUZBY

Pokud na Zakaznikem pozadované adrese instalace neni mozné Sluzbu typu INTERNET xDSL zfidit, pfip. Sluzbu neni mozné
poskytovat v dostatecné kvalité ¢i sit nema dostateénou kapacitu, je Poskytovatel opravnén od zfizeni Sluzby odstoupit
pred realizaci, nebo poskytovani Sluiby vypovédét podle Vieobecnych podminek poskytovéni sluzeb VITKOVICE IT
SOLUTIONS a.s.—¢l.9.6.

SLUZBA JEVAZANA NA SJEDNANE MiSTO

Sluzbu poskytovanou prostfednictvim pevné sité Ize premistit pouze, pokud je mozné ji poskytovat na stejnémpfipojnémvedeni
vramcistejné jednotky. Pfemisténi Sluzby poskytované v pevném misté lze realizovati tak, Ze se koncovy bod nové vybuduje za
smluvni cenu. Tuto ¢innost mGZe vykondvat pouze osoba, kterd je k tomu opravnéna dle zvlastniho predpisu a zmocnéna
Poskytovatelem.

PRELOZENi SLUZBY

V pripadé realizace prelozeni Sluzby se Sluzba na stavajicim umisténi zrusi a znovu se zfidi na jiné adrese, jsou-li tam splnény
podminky pro ztizeni Sluzby ve stejné kvalité. Sluzba poskytovana prostrednictvim pevnésité bude poskytovananajiném
pripojném vedeni.

PARAMETRY RYCHLOSTIPRIPOJENI

Sluzbaje poskytovanapriagregacil:5arychlost pfipojenise mizeliit podle aktualnihovyuZitisité jinymi Gcastniky.

OKOLNOSTI OVLIVNUJICi RYCHLOST PRIPOJENi JSOU ZEJMENA:

e typSluzby

e zafizeni(modem), které je k pfipojeni pouzivano

e sdilenikapacity sou¢asnym pfipojenim vice koncovych zatizeni

o sdilenikapacitysité vice Ucastniky, ato az dovyse maximalniho poméruagregace

e soubéiny provoz jiné sluzby elektronickych komunikaci na pfipojném vedeni, na kterém je poskytovana Sluzba
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obsah cilového pozadavku Zakaznika vsiti Internet a dal$i faktory sité Internet stojici mimo vliv VITKOVICE ITSOLUTIONS as.
kvalitaa konfigurace pocitace, nebo jiného zafizeni Zakaznika

Bézné dostupnou ¢i maximalni rychlost pfipojeni je mozZné na elektronickém zatizeni dosdhnout pouze v pfipadé, Ze je toto
elektronické zafizeni pfipojeno k modemu pfimo (ne prostrednictvim technologie Wi-Fi).

Priklad uzivani v zavislosti na pfenosovych rychlostech:

Inzerovana rychlost sluzby
Stahovani Odesilani . o s
Slouzi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluzeb
(download) (upload)
e-mail, chat (napf. WhatsApp, Facebook Messenger, Viber), prohlizeni zprav, poc¢asi a mensich
1-2 Mbps 256 - 512 Kbps webovych stranek, zabezpeceny komunikacni protokol SSH
prohlizeni webovych stranek, pfenos hlasu (VolP, audio chat), streaming hudby, socialni sité
2-7 Mbps 0,5-1 Mbps (napf. Facebook, Twitter), hry s jednoduchou grafikou
SD videohovory, pfenos z bezpec¢nostnich kamer, IPTV ¢i video streaming v SD kvalité (napt.
7-10 Mbps 05-1 MbpS Youtube, Netflix), pfenos soubor malé a stfedni velikosti
video streaming a IPTV v HD kvalité, VPN, vzdaleny pfistup k pracovni ploSe a ucast na
10 - 20 Mbps 1-2 Mbps videokonferencich (prace na dalku)
hry ve vysokém rozliseni a redlném Case, distribuce software, znatelné vyssi uZivatelsky komfort
20 - 50Mbps 2-5 Mbps Y Ve vyse !  case, ot v v
pfi vyuZiti internetu k vySe uvedenym tceldm
vysoce interaktivni aplikace a komunikace (organizovani videokonferenci s vice uZivateli, sbér
Nad 50 Mbps Nad 5 Mbps dat v redlném case, multicast video streaming, webovy server), urc¢eno pro velké domacnosti a
malé firmy

11 SPECIALNi USTANOVENi O VADACH SLUZBY A ODPOVEDNOSTIZA NE

111

11.2

11.3

Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu rychlosti stahovani ¢i odesilani pod 50 % bézné dostupné rychlosti
stahovani ¢i odesilani, ato po souvislou dobu delSinez 30 minut (velka trvajici odchylka), nebo béhem jedné hodiny alespon
tfikrat po souvislou dobu delSinez 1 minuta (velka opakujici seodchylka).

Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim pripadé az
zastaveni pristupu k internetu. To se projevi zhorSenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliseni, delSi dobou
odezvy, pozdé;jsi aktualizaci Ci del$i dobou stahovani, nebo odesilani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuZivaji internet a v
nejhorsim pripadé az nefunkénosti takovych aplikaci a sluzeb.

Pro zjistovani vykonu Sluzby a jejich vad je rozhodné méreni mezi koncovym telekomunikaénim zafizenim a pfistupovym
bodem k internetu, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu. Pokud Zékaznik zjisti aktudlni zménu vykonu Sluzby, ktera by
mohla zakladat jeji vadu, ma pravo podat reklamaci kvality Sluzby ve smyslu platného Reklamacniho fadu.

12 MERENi RYCHLOSTIPRIPOJENI

121

Pro zjistovani objemu pfenesenych dat, vykonu Sluzby i jejich vad je rozhodné méteni mezi koncovym telekomunikaénim
zafizenim a pristupovym bodem kinternetu, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu. Méfeni je nutné provadét
vyhradné s vypnutou WiFi a za vyuZiti napfimo zapojenéhokabelu meziPC/NTB. Pfed zahajenim mérenijeZakaznik povinen
odpojit vSechny ostatni pocitace v siti a ukoncit vSechny aplikace, které mohou vyuzivat internetové spojeni. Nestanovi-li
konkrétni ustanoveni jinak, do objemu dat se zapocitavaji data prenesenad v obou smérech (stazend i vloZzena).

13 SPEeCIFIKACE sLuZzBY INTERNET xDSL

INTERNET xDSL
100Base-TX (RJ45)

Technické parametry sluzby

Predavaci rozhrani
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VITKOVICE IT SOLUTIONS

Ptistupova technologie pevna komunikaéni sit (xDSL)
Pocet predévacich bodl 1
Pfenosové rychlosti 4/0,5-12/1,5Mbps
Symetricka sluzba Ne
Neomezeny objem prenesenych dat Ano
MozZnost pridéleni neverejnych IP adres Ano
MozZnost pridéleni vefejnych IP adres v cené sluzby
Dostupnost (SLA) 90%
Servicedesk 24x7
Doplnikové sluzby v cené -
Moznost dalSich doprikovych sluzeb Ano, na vyzadani

Tato specifikace sluZeb je ucinna od 1. 1. 2021.

VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s., Cihelni 1575/14, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, Ceska republika

Zapsana do obchodniho rejstfiku Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vlozka 4229

IC 28606582 DIC CZ28606582

T +420 596 663 111 F +420 596 663 112 E ITSolutions@vitkovice.com

wwww.vitkovice.cz a/4
Drzitel ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 27001:2013, ISO 20000-1:2011



