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Specifikace sluzby INTERNET HOME

1 PorissLuzy INTERNET

Sluzba pfistupu k siti Internet Home (dale jen ,Sluzba Internet”) umozZriuje svym uzivatelm v rezimu 24x7x365 svobodny
pristup k obsahu, aplikacim a sluzbam v siti Internet za poufziti technologie Ethernet prostfednictvim pevné sité VITKOVICE IT
SOLUTIONS a.s.

RYCHLOST SLUZBY je objem pienesenych dat za jednotku €asu ve sméru k zakaznikovi (stahovani, download) a ve sméru od
zakaznika (vkladani, odesilani, upload). Uvadi se v numerickych jednotkach bita (gigabitl, megabit(...) za sekundu mérenych
na transportni vrstvé dle referenéniho modelu 1ISO/OSI.

IMAXIMALNI RYCHLOST je rychlost na dané pfipojce Sluzby Internet & v daném misté pfipojeni redlné dosaZitelnd s moZznou
variaci zpGsobenou prokazatelné pouze fyzikdlnimi vlastnostmi daného koncového bodu.

INZEROVANA RYCHLOST je rychlost uvddénd poskytovatelem ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v
souvislosti s propagaci nabidek sluzby pristupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho
vztahu s koncovym uZivatelem.

BEZNE DOSTUPNA RYCHLOST je rychlost, jejiz hodnotu mGze koncovy uZivatel pfedpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy
danou sluzbu pouZiva. Hodnota béZzné dostupné rychlosti odpovida alespor 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v
95 % Casu béhem jednoho kalendarniho dne.

koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespon 30 % hodnoty rychlosti inzerované.
VELKA TRVAJICI ODCHYLKA od b&7né dostupné rychlosti je pokles skuteéné dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu
bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

VELKA OPAKUJICi SE ODCHYLKA od b&Zné dostupné rychlosti je takovd odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklestim

skutecné dosahované rychlosti pod hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém
useku 90 minut.

VYPADEK SLUZBY je pokles vykonu sluzby pod hodnotu 30% inzerované sluzby.

GARANTOVANE RYCHLOSTI SLUZBY INTERNET

RPN, Rychlost stahovani/download (Mbps) Rychlost odesilani/upload (Mbps)
Maximalni | Inzerovana | Obvykla | Minimalni | Maximalni | Inzerovana | Obvykla | Minimalni
INTERNET_30 30 30 18 9 30 30 18 9
INTERNET_50 50 50 30 15 50 50 30 15
INTERNET_100 100 100 60 30 100 100 60 30

Vsechny nabizené rychlosti sluzby Internet jsou dostupné prostrednictvim technologie Ethernet, kdy preddvacim bodem je port
switche nebo port zasuvky SK, s rozhranim RJ45, a to pti standardnich provoznich podminkach.

V pripadé, ze predavacim bodem je port zasuvky SK, a SK je soucasti budovy, tedy v majetku pronajimatele bytovych prostor,
spole¢nost VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s. neodpovida za vypadky zptisobené poruchou na SK. V tomto pfipadé nelze vypadek
na SK brat jako vypadek sluzby nebo nedostupnost sluzby.

V PRIPADE OPRAV €I UDRZBY SITE m(Ze dojit k omezeni poskytovani sluzby. Tato doba omezeni se nezapo¢itava do doby pro
vypocet zarucené urovné kvality.

V pripadé velké trvalé nebo velké pravidelné se opakujici odchylky mate pravo reklamovat Sluzbu Internet dle vSeobecnych
podminek poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a reklamacniho radu.

V PRIPADE NEOPRAVNENE REKLAMACE SLUZBY, kdy je k ovéfeni funkénosti nutna navstéva technika, si spole¢nost VIITKOVICE
IT SOLUTIONS a.s. vyhrazuje pravo vyuctovat naklady na tuto navstévu zakaznikovi ve vysi dle platného Ceniku.

U technologie Ethernet je pfenosova kapacita sité nesdilena, tedy dedikovana. P¥esto spole¢nost VITKOVICE IT SOLUTIONS a.
s. pozorné monitoruje a na zakladé toho vylepsuje prenosové kapacity kazdého takovéhoto segmentu sité. Presto mohou
nastat situace, kdy kratkodobé nardsty datového provozu docasné snizi kapacitu sité pro jeji uzivatele v daném segmentu. Tyto
kratkodobé vykyvy mohou zplisobovat odchylky ve vysledcich uzivatelského méreni dostupnych rychlosti, at uz jsou zplisobeny
napf. vyuzivanim audiovizualnich sluzeb nebo nadmérnym datovym provozem jinych uZivatel( v pfislusném segmentu sité.
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VITKOVICE IT SOLUTIONS a. s. je odpovédna vyhradné za zajisténi kapacity ve své siti a pfipadna zhorseni propustnosti vné
datové sit& VITKOVICE IT SOLUTIONS a. s. ziistévaji mimo kontrolu a odpovédnost VITKOVICE IT SOLUTIONS a. s. Nedostate¢na
technickd kvalita zafizeni uzivatele a nevhodny zplisob jejich pfipojeni k pfeddvacimu bodu mohou vyrazné negativné ovlivnit
rychlosti namérené uzivatelem.

UzZivatel je povinen uZivat SluZbu Internet pouze zpUsobem, ktery nemuze negativné ovlivnit provoz sité Ci jeji Casti nebo kvalitu
sluZzeb poskytovanych jinym uZivatelim. Za zneuZivani sluzby Ize povazovat i nadmérné zatézovani kapacity sité.

2 PRIMERENE RiZENi DATOVEHO PROVOZU

Za Ucelem dodrZeni povinnosti stanovenych pfimo pravnimi predpisy nebo ulozenymi soudem ¢i jinym opravnénym organem verejné
moci je VITKOVICE IT SOLUTIONS a. s. opravnéna primérené Fidit datovy provoz v rozsahu nezbytném pro zaji$téni odposlechu,
uchovani provoznich a lokalizacnich Gdajl a zablokovani pristupu ke konkrétnimu obsahu.

Za G&elem zajisténi bezpeénosti a integrity sité VITKOVICE IT SOLUTIONS a. s. a sluZeb poskytovanych prostfednictvim této sité
véetn& detekce a zamezeni tzv. DDoS Gtok(im VITKOVICE IT SOLUTIONS a. s. analyzuje vzorky sitového provozu jejich
porovndnim s uréitymi datovymi vzorci. V pfipadé dlivodného podezieni na Utok ohroZujici bezpecnost a integritu sité
VITKOVICE IT SOLUTIONS a. s. & poskytovani sluzeb, VITKOVICE IT SOLUTIONS a. s. takovy zévadny sitovy provoz eliminuje.
Pokud, v ramci eliminace Skodlivého provozu, bude nutné odpojit nebo omezit poskytovani sluzeb konkrétniho zakaznika,
spole¢nosti VITKOVICE IT SOLUTIONS a. s. si toto pravo vyhrazuje. V tomto p¥ipadé se pak vypadek nezapoéitava do hodnoceni
kvality dodavané sluzby.

Za ucelem predchazeni mozného pretizeni sit € a zmirnéni jeho nasledného dopadu jsou na agregované urovni analyzovana
provozni data, a to s vyuZitim statistickych vzork(. Tento postup umozniuje za pouZiti planovacich nastroji mapovat datové
toky napfic celou siti a nasledné za pouziti statistickych dat simulovat planované zmény sitové topologie véetné stanoveni
potfebné kapacity linek.

3 ZRizENisLUZBY
3.1  Pokudjsousplnény podminky pro zfizeni Sluzby, pak jeji zfizeni zajisti Poskytovatel do 21 dnli ode dne podanizadosti.Zfizenim
Sluzbyserozumiokamzik,od kterého jeumoznénouzivaniSluzby.

4  PODMINKY ZRiZENi SLUZBY PROSTREDNICTViM PEVNE SITE

4.1  Poskytovatel nejdfive zajisti ovéreni moznosti poskytnout Sluzbu prostfednictvim pevné sité. Sluzbu je takto moziné zfidit
pouze tehdy, pokud je v misté sjednané adresy umisténi dostupna pevna sit, k niz ma Poskytovatel sjednan pfistup, s kapacitou
potfebnou prodosaZeni pozadovanych parametrl Sluzby.

5  UKONCENi POSKYTOVANI SLUZBY

5.1 Pokud na Zakaznikem poZadované adrese instalace neni mozné Sluzbu typu INTERNET zfidit, pfip. Sluzbu neni mozné
poskytovat v dostate¢né kvalité ¢i sit nema dostate¢nou kapacitu, je Poskytovatel opravnén od zfizeni Sluzby odstoupit
pred realizaci, nebo poskytovani Sluzby vypovédét podle Vieobecnych podminek poskytovani sluzeb VITKOVICE IT
SOLUTIONS a.s.—¢l.9.6.

6  SPECIFIKACE SLUZBY INTERNET

Technické parametry sluzby INTERNET
Predavaci rozhrani 100Base-TX, 1000Base-T (RJ45)
PFistupova technologie UTP/STP (Ethernet)
Pocet predavacich bodU 1

Pfenosové rychlosti 30/30 - 100/100Mbps
Symetricka sluzba Ano

Neomezeny objem pfenesenych dat Ano

Moznost pridéleni neverejnych IP adres v cené sluzby, 1
MozZnost pridéleni verejnych IP adres Ne

Dostupnost (SLA) Vyreseni do 2 pracovnich dni
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Servicedesk 8x5
Doplrikové sluzby v cené -
Moznost dalSich doplrikovych sluzeb Ano, na vyzadani

7 URCENisLuZzey INTERNET

Inzerovana rychlost sluzby

Stahovani
(download)
[Mbps]

Odesilani
(upload)
[Mbps]

Slouzi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluzeb

30

30

video streaming a IPTV v HD kvalité, VPN, vzdaleny pfistup k pracovni plose a ucast na
videokonferencich (prace na dalku)

hry ve vysokém rozliseni a redlném case, distribuce software, znatelné vyssi uzivatelsky komfort
pFi vyuZiti internetu k vySe uvedenym uceliim

50

50

video streaming a IPTV v HD kvalité, VPN, vzdaleny pfistup k pracovni ploSe a ucast na
videokonferencich (prace na dalku)

hry ve vysokém rozliseni a redlném case, distribuce software, znatelné vyssi uZivatelsky komfort
pFi vyuZiti internetu k vy$e uvedenym uceliim

vysoce interaktivni aplikace a komunikace (organizovani videokonferenci s vice uZivateli, sbér
dat v redlném Case, multicast video streaming, webovy server), uréeno pro velké domacnosti a
malé firmy

100

100

video streaming a IPTV v HD kvalité, VPN, vzdaleny pfistup k pracovni ploSe a ucast na
videokonferencich (prace na dalku)

hry ve vysokém rozliseni a redlném case, distribuce software, znatelné vyssi uZivatelsky komfort
pFi vyuZiti internetu k vy$e uvedenym ucelim

vysoce interaktivni aplikace a komunikace (organizovani videokonferenci s vice uZivateli, sbér
dat v redlném case, multicast video streaming, webovy server), urceno pro velké domacnosti a
malé firmy

Tato specifikace sluzeb je ucinna od 1. 8.

2022.
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